TERMINOS Y CONDICIONES

SERVICIO A DOMICILIO DE LA TAGLIATELLA

Esta pagina (conjuntamente con nuestra Politica de Privacidad y Aviso legal) recoge los términos y condiciones
("Términos y Condiciones ") en virtud de los cuales PASTIFICIO SERVICE, S.L.U. (en lo sucesivo "La Tagliatella") le
proporciona sus servicios de reparto a domicilio a través de la pagina web https://www.latagliatella.es/ o de su

aplicacion movil de La Tagliatella a través de la cual podra acceder a nuestros servicios de reparto a domicilio.

Por favor, lea atentamente estos Términos y Condiciones antes de realizar un pedido en nuestra pagina Web, dado
que la compra de cualquier producto ofrecido en la misma estara sujeto a los presentes Términos y Condiciones.
Debe entender, que mediante la realizacion de un pedido via Web (ahora, o en el futuro), acepta someterse a los
presentes términosy condiciones.

1. INTRODUCCION

La Tagliatella es una marca de restaurantes italianos que pertenece a la sociedad PASTIFICIO SERVICE, S.L.U. (en
adelante, “La Tagliatella” o el “Grupo”) con CIF: B-25452566; domiciliada en Paseo de la Castellana, 163, 62
planta, 28046 - Madrid; empresa filial perteneciente al grupo AmRest Holdings, SE (www.amrest.eu).

Le ofrecemos un servicio mediante el cual Ud. podra realizar pedidos ("Pedidos") de productos ("Productos”) a los
restaurantes que aparecen en la Pagina Web (“Pagina Web”) o en la aplicacién mévil de La Tagliatella (“App”).

2. AMBITO DE APLICACION

Los presentes Términos y Condiciones se aplican tanto a los accesos que se efectlen a través de la Pagina Web
o de la App.

El servicio de reparto a domicilio estara disponible en los siguientes restaurantes:
https://www.latagliatella.es/delivery (en adelante, los “Restaurantes”).

3. ACCESO Y CONDICIONES DE LA PAGINA WEB O LA APP

La mayoria de las areas de esta Pagina Web o de la App estan abiertas a todo el mundo y se podran visitar y
acceder sin necesidad de realizar un pedido y/o registrar sus datos.

Mediante el acceso a cualquier parte de esta Pagina Web o de la App, usted estd aceptando las Condiciones
tanto de la Pagina Web como de la App. En caso de que usted no acepte los Términos y Condiciones de esta
Pagina, deberd abandonarla inmediatamente, y no podra efectuar Pedidos a través de la misma.

4. CLIENTES
Alrealizar un pedido a través de la Pagina Web o de la App, usted garantiza que:

i. tiene la capacidad legal necesaria para celebrar contratos vinculantes; y
ii. no es menor de 18 aiosy, que,
iii. conoce y acepta que si usted, o alguien para el que estas pidiendo la comida, tiene una alergia o
intolerancia, contactaras directamente con el Restaurante para verificar que el Producto que le van a
suministrar cumple con tus necesidades antes de hacer directamente el pedido con él.

En relacién con el alcohol, los productos del tabaco y otros articulos con una restriccion legal de edad usted
reconocey acepta que:


https://www.latagliatella.es/politica-privacidad
https://www.latagliatella.es/aviso-legal
https://www.latagliatella.es/
http://www.amrest.eu/
https://www.latagliatella.es/delivery

i De conéormidad con lo dispuesto en la Ley 11/2010 de 17 de diciembre de prevenciéon del consumo de

bebidas alcohdlicas en menores de edad, esta prohibido vender bebidas alcohélicas a menores de 18
afos, o por mayores de 18 aflos para menores de 18 afios;

ii. De conformidad con la ley 42/2010, de 30 de diciembre, y la ley 28/2005, de 26 de diciembre, de medidas
sanitarias frente al tabaquismo y reguladora de la venta, el suministro, el consumo y la publicidad de los
productos del tabaco, no esta permitida la venta de tabaco a menores de 18 afios;

iii. Los pedidos que contengan alcohol no pueden ser aceptados por personas menores de 18 afios.

5. PEDIDOS

Pararealizar los pedidos el cliente tendra que acceder a la pagina web de La Tagliatella o a través de la aplicacién
movil. Debera seleccionar “a domicilio” e insertar la direccién en la que desea recibir su pedido, asi como los
productos que querra recibir en el domicilio.

El Cliente debe proporcionar informacién precisay completa para que La Tagliatella pueda realizar la entrega de
manera correcta segun la informacién aportada por el mismo.

6. CONDICIONES GENERALES DE VENTA DE LOS PRODUCTOS OFERTADOS EN LA APP AMICI O EN LA
PAGINA WEB DE LA TAGLIATELLA.

6.1. Objeto.

Las presentes Condiciones Generales de Venta tienen por objeto regular la compra de Productos para el servicio
a domicilio en los Restaurantes indicados operados por el Grupo y por las Franquicias bajo el rétulo “La
Tagliatella”. Seran igualmente de aplicacion las Condiciones de Uso, la Politica de Privacidad, asi como
cualquiera otra condicion que pudiera establecer La Tagliatella.

6.2. Productos.

Los Productos ofertados seran los que se detallen en la carta (en adelante, la “Carta”) publicada en la App o en
la Pagina Web el dia en que se realice el Pedido y dentro de los limites de disponibilidad de los stocks de los
Restaurantes.

El Cliente reconoce y acepta que solamente los Productos enumerados en la Carta podran ser objeto de sus
Pedidos.

Las fotografias e ilustraciones presentadas online se facilitaran a titulo indicativo y no seran vinculantes para el
restaurante. En cualquier caso, las diferencias entre las fotografias y los Productos no afectaran a las
caracteristicas esenciales de los Productos.

6.3. Precio.

Los precios detallados en la Carta de La Tagliatella incluiran los impuestos legalmente aplicables en el momento
de realizar el Pedido.

El precio de cada Producto sera el que se estipule en cada momento en la Carta de La Tagliatella salvo en caso
de error manifiesto. A pesar de que el Grupo intente asegurar que todos los precios que figuran en la App Amici
o en la Pagina Web son correctos, pueden producirse errores.

Si se produjese un error en el precio de alguno de los Productos que el Cliente ha encargado, el Grupo le daré la
opcién de realizar su Pedido al precio correcto o bien anularlo con la devolucién en su caso, del importe que ya
hubiera abonado incluso en aquellos casos que no se permite segun lo expuesto en el apartado 7 “Politica de
Cancelacién” de los presentes Términos y Condiciones.
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ElGrupo se reserva el derecho de modificar los precios en cualquier momento. No obstante, lo anterior el precio
que figure en la App o en la Pagina Web el dia de la realizacién del Pedido por los clientes sera el Unico aplicable
a dicho Pedido.

6.4. Pago y métodos de pago.

El pago de los Pedidos a través de la Pagina Web o de la App debera realizarse mediante una tarjeta de crédito o
de débito aceptada por el Restaurante. Los costes de entrega se detallaran al momento de realizar el pedido.

Alrealizar un pago con una tarjeta de crédito o débito, se le podra pedir que muestre la tarjeta con la que realizo
el pago en el momento de la entrega como prueba de identificacién y para que pueda comprobar el Restaurante
que la tarjeta cumple con los datos del recibo del pedido. Téngase en cuenta que en ocasiones pueden ocurrir
retrasos en el proceso de pagos y operaciones; lo que puede traducirse en retrasos de hasta sesenta (60) dias
en el cobro en su cuenta bancaria o en el cargo en su tarjeta de crédito o débito.

En cuanto a los Pedidos rechazados, debido a las practicas bancarias habituales, una vez que haya realizado un
pedido mediante tarjeta de crédito o débito y el pago haya sido autorizado, su banco o entidad emisora de su
tarjeta retendran el importe total de su pedido. Si su pedido es rechazado posteriormente por el Restaurante o
cancelado por cualquier otra razén, su banco o entidad emisora de la tarjeta no nos efectuaran la transferencia
para el pago del pedido, y en su lugar liberaran la cantidad correspondiente de nuevo en su cuenta. Sin embargo,
esto puede durar entre 3y 5 dias habiles (o0 mas, dependiendo de su banco o entidad emisora de su tarjeta).
Usted reconoce y acepta que ni nosotros ni el Restaurante correspondiente somos responsables de un posible
retraso por parte de su banco o entidad emisora de su tarjeta, en liberar el importe de su cuenta.

7. POLITICA DE CANCELACION

Los Pedidos no podran ser cancelados una vez pagados.

8. RESPONSABILIDAD

La Tagliatella no se hace responsable porretrasos en la entrega debido a circunstancias fuera de nuestro control.

En caso de Productos defectuosos o incorrectos, el Cliente debe notificarlo inmediatamente para proceder con
la reposicién o reembolso.

9. PRIVACIDAD

La informacidén personal proporcionada por los Clientes sera utilizada Unicamente para procesar y entregar los
Pedidos, y sera tratada de acuerdo con nuestra Politica de Privacidad.

10. MODIFICACIONES

La Tagliatella se reserva el derecho de modificar estos Términos y Condiciones en cualquier momento. Las
modificaciones seran efectivas una vez publicadas en nuestro sitio web.

11. ATENCION AL CLIENTE

Para cualquier consulta o reclamacion, los Clientes pueden contactarnos a través del correo electrénico
cliente@latagliatella.com

Ultima actualizacién 13 de septiembre de 2024.
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